FAQ dan Syarat Ketentuan
Program Kejutan Akhir Bulan Dari Asisten Virtual Telkomsel
25 - 31 Maret 2021

Apa itu program Kejutan Akhir Bulan?

Program Kejutan Akhir Bulan adalah program apresiasi Telkomsel kepada pelanggan
khususnya di kanal Asisten Virtual Telkomsel. Program ini berupa cashback saldo LinkAja
dengan nilai yang diberikan kepada pelanggan berbeda tiap harinya, pelanggan
hanya perlu melakukan pembelian paket dengan nilai minimal Rp50.000 di Asisten

Virtual.

Kapan program Kejutan Akhir Bulan ini berlangsung?

Program ini berlangsung pada tanggal 25 Maret 2021 (00.00) - 31 Maret 2021 (23.59)
Bagaimana mekanisme program Kejutan Akhir Bulan ini?

Selama program Kejutan Akhir Bulan, pelanggan akan mendapatkan cashback yang
jumlahnya berbeda-beda setiap harinya, dengan maksimal cashback sebesar 50%
untuk setiap pembelian paket minimal Rp50.000 di Asisten Virtual Telkomsel. Cashback

akan diberikan dalam bentuk saldo LinkAja.

Untuk mengetahui nilai cashback pada hari tersebut pelanggan cukup mengetik kata

“Kejutan Maret” di Asisten Virtual Telkomsel.
Bagaimana syarat dan ketentuan untuk mengikuti program Kejutan Akhir Bulan?

1. Program Cashback ini berhak dikuti oleh seluruh pelanggan Telkomsel baik
pengguna simPATI, KARTU As, LOOP, atau kartuHalo.

2. Untuk mendapatkan cashback, pelanggan harus melakukan pembelian paket
minimal senilai RpS50.000 di Asisten Virtual Telkomsel selama periode program.

3. Pelanggan akan mendapatkan cashback berbeda setiap harinya dengan maksimal

cashback 50%. Untuk pelanggan baru Asisten Virtual Telkomsel akan mendapatkan



saldo LinkAja maksimal Rp30.000 dan pelanggan existing mendapatkan saldo LinkAja
maksimal Rp15.000.

4. Program ini hanya untuk pelanggan yang membeli paket untuk diri sendiri, bukan
untuk orang lain (Gifting), melalui kanal digital Asisten Virtual Telkomsel.

5. Cashback akan diberikan dalam bentuk Saldo LinkAja, sehingga untuk menerima
cashback tersebut pelanggan sudah harus terdaftar sebagai pengguna LinkAja.
Proses inject hadiah akan dilakukan paling lambat 7 hari setelah program berakhir.

6. Pelanggan hanya dapat menerima cashback sebanyak 1 kali setiap harinya.

7. Seluruh data dan informasi yang dikumpulkan oleh PT Telekomunikasi Selular bersifat
rahasia

8. Jumlah pelanggan yang berhak mendapatkan cashback sebanyak 1.000
pelanggan setfiap harinya.

9. Telkomsel berhak untuk menghentikan program ini sewaktu-waktu atau lebih cepat

jika kuota telah terpenunhi.
Bagaimana cara membeli paket di Asisten Virtual Telkomsel?

1. Ketik: “Beli Paket” di salah satu kanal digital Asisten Virtual Telkomsel
2. Pilih Kategori Paket yang akan dibeli

3. Pilih paket yang diinginkan lalu lanjutkan pembelian hingga sukses
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Pastikan paket yang dibeli memenuhi syarat minimum dari program ini
Di mana pelanggan dapat mengikuti program Kejutan Akhir Bulan?

Saatiniada 5 channel messaging yang bisa digunakan untuk mengikuti program Kejutan

Akhir Bulan ini, yaitu:

1. Facebook Messenger: tsel.me/facebookVA

. Telegram: tsel.me/telegramVA
WhatsApp: tsel.me/wal

LINE Messenger: tsel.me/lineVA
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4.
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. Website: telkomsel.com


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ftsel.me%2FfacebookVA%3Ffbclid%3DIwAR28Z23O0ywdhHy9KSbi0FJY6IRcyxip5aa_fm-i2RW-qepyqpnxzPi_jG8&h=AT3_TYQDE082iSs4l2ZWArTyeyMpsDz31DFksHycWBm2GmBsPRz3LuLfcF30aKYMJWm2cPBc-DDSPtaTiMi9CpIyPY6DEIkebJqLc1wxpCmB4KB13UdxwKaCJvWfxBRbPW0
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ftsel.me%2FtelegramVA%3Ffbclid%3DIwAR3UsFVm9Ii8fHrvEVerjwpNG-X10pXzen4xfaC6SxE-xys8_KHhGX3CxWk&h=AT2MgdEz-53-_zeiA3hx4imRgx6VbvE4MTGubib8xuhMW8oQ7jGGK-pDAGzbHLPkozX37aOIJ_1mzwQ4EIpAgCykSUxF0p-hi4EjOLn315YNPaplYcrmzXFR3iBFVE6LPLM
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ftsel.me%2Fwa1%3Ffbclid%3DIwAR2rWVbdCEZJFQLdzkKElYCJnAQDFqjhhluQ3JZ7IvcKNXO8FgP-L7awgRw&h=AT1hNoIObqufg9uLmBYLJXbE4-UJV0Hy4PWbtOdh_hlICMrHrrsQvOL2FBCbSUVLyiDWOZfatSB4Vbg_b_DoAjlJiPY7YMLqWhjD-36PaeukQB_-YIo7Vvee8PpZrIlCCE4
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Ftsel.me%2FlineVA%3Ffbclid%3DIwAR3zFqtfELYo4AL_AvGzFcwKQHLIDzlQSlkbxr3_OSKzhcs7HtM6w7K3oy0&h=AT38cMJTS8vgSDuejEuGJAVH5M-AnQ9PqfJgJ0jmecAUUX0i4hQ7A--ukScx1yYjhqnL1qg9UpZ6ubvKy6TLOJfpDLpPRGQClGer-RhHvcsa224vBdobnDvEZ1tUOPdraNw

